SZAKMAI VELEMENY
A "REGIONALIS TOMEGKOZLEKEDES INFORMACIOS
RENDSZER MINOSEGJAVITASI PROGRAMJA"
CiMU TERSEGI PROGRAMROL '

Fleischer Tamas

BEVEZETES

A cimben jelzett térségi program harom {6 fejezetre oszlik, amelyek rendre 11,
28 ¢és 29 oldalon targyaljak a tomegkozlekedés informdcios rendszerének szerepet,
majd felépitéseét és végiil a "gyakorlatat" ahogy a BKSZ informacids rendszerjavas-
latat a tanulmény megnevezi.

Mielétt a véleményemet az egyes megnevezett részekkel kapcsolatban kifejte-
ném, célszerlinek latok né¢hany altalanos megallapitast tenni, részben a tanulmany-
bol hianyzo bevezetés, osszefoglald, javaslat stb. fejezetre valo reagalasként is.

HIANYZIK EGY ATFOGO HELYZETERTEKELES

A ProRégi6 Ugyndkség — Kozép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési és Szol-
galtatdo Kht. — altal részemre eljuttatott dokumentaciobol nem dertil ki vilagosan, va-
jon az milyen diszpozicid alapjan késziilt: cime és megbizdja alapjan azonban felté-
telezem, hogy a feladat a Kozép-Magyarorszagi Régio egészére vonatkozd tomeg-
kozlekedési szolgaltatdsok egységes informacios rendszerének a kidolgozasa volt, a
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"Mindségjavitasi Program" kitételbdl pedig arra kovetkeztetek, hogy a feladat a je-
lenlegi informacios rendszer tovabbfejlesztése, de legalabb is alapulvétele €s a hely-
zet feltarasan épiild rendszer kialakitdsa volt.

Ezt azért tartom fontosnak aldhuzni, mert a tanulmanybol szamomra hidnyzik
egy olyan attekintés, amely az informacios rendszer jelenlegi miikodését ele-
mezné, vagy legalabb egy ilyen tipusu elemzés kovetkeztetéseit rendszerbe fog-
lalna. Ebben a hidnyz6 részben megitélésem szerint roviden be kellene mutatni,
hogy ma milyen informatikai/t4jékoztatasi rendszert kovet a BKV, a MAV, a Volan,
a fovaros, (a hajozas, a 1égiforgalom) sot a KRESZ (fiiggetleniil attol, hogy nyilvan
ezek nem mindegyike valtoztathaté meg a Kozép-Magyarorszagi Régio elképzelései
szerint); tovabba at kellene tekinteni, hogy az egyes rendszereken beliill milyen
problémakat taldlnak a legsulyosabbnak és milyen tovabbfejlesztést terveznek a jo-
vore vonatkozoan. Hangsulyozom, hogy ezeket a jovOre vonatkozo fejlesztési elkép-
zeléseket is a helyzetértékelés részének tekintem, ami elsdsorban az adott rendszeren
beliili mai gondolkodésrol ad képet.

A TOMEGKOZLEKEDES INFORMACIOS RENDSZERET SZELESEBB KONTEXTUSBAN
KELLENE TARGYALNI

A tanulméanynak az informacids rendszer szerepére, jelentdségére vonatkozo 1.
fejezete megallapitasaival altalaban egyet lehet érteni, az ott leirtak tamogathatok.
Kiemelhetd a tomeg- (kozosségi) kozlekedés érdekében torténd beavatkozas sziiksé-
gessége, vagy az a megallapitas, hogy egy jo informdacids rendszer az adott szintli
kozlekedési rendszer hatékonysagan is képes javitani; tovabba, hogy nem lehet kiza-
rolag a tomegkozlekedés informacids rendszerével foglalkozni, az része a teljes
kozlekedés informacids rendszerének. Ezekbdl a megallapitasokbdl azonban, meg-
itélésem szerint tovabbiak is kovetkeznek, amelyeket szintén érdemes lenne figye-
lembe venni.

Nevezetesen, a tomegkdzlekedés informacios rendszere nem csupan a kozleke-
dés szélesebb Osszefiiggéseinek, de a régio egésze szélesebb Osszefiiggéseinek is ré-
sz¢ét képezi, amibdl az kovetkezik, hogy nem elegenddé csak kozlekedési szakszem-
pontokbol elemezni. Mindazok a kozlekedési 6sszefiiggések, amelyek keretében a
tanulmany a problémékat targyalja, fontosak és megkeriilhetetlenek, nem ezek je-
lentéségének a csokkentésérdl van tehat szo, hanem arrél, hogy az informéacios és
tajékoztatasi rendszer egyben a Régio egésze tdjékoztatdsi, arculatkialakitési, ide-
genforgalmi, identitas-kialakitasi, megjelenitési, informacios stb. politikdjanak is a
részét képezi, félreértés lenne tehat kizdardlag kozlekedési szakemberekre hagyatkoz-
ni egy rendszer kialakitasakor. Megitélésem szerint maguknak a kozlekedési szak-
embereknek is segitené a munkajat, ha mar programkészités kdozben szembestilnének
mas profili szakemberek elvarasaival, szempontjaival. Ez lenne tehat a feladat
interdiszciplinaritdsanak komolyabban vétele, ami igy nagyon elméletieskedden
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hangzik, de a valdsagban éppen ahhoz segitene hozza, hogy érdemben gyakorlati
kérdéseket lehessen k6z6s munkaval megcélozni.

Masfeldl, érdemes komolyan venni azt a megallapitast, hogy egy jo informacids
rendszer a mai helyzeten is képes javitani. Ez a gondolat id6ben terjeszti ki az infor-
macids rendszer érvényességét jeleniink felé. A II. fejezetben ugyanis teret nyer egy
olyan szemlélet, hogy elsdsorban egy majdani korszerti tomegkozlekedési rendszer
majdani korszerii informacios rendszerét kell megalkotni. Aldhtizom, hogy helyesnek
tartom azt a torekvést, hogy a kialakitandé rendszer legyen korszert, és legyen képes
ellatni a jovo kozlekedésének a vele szemben tamasztott igényeit. Ezért én is elen-
gedhetetlennek tartom a jovoben varhato tendencidk attekintését. Hianyolok azonban
az atgondolas végérdl egy olyan gondolatot, amely redlisan szdmol azzal, hogy soha-
sem lesz "végleges" allapot, ha valamiben biztosak lehetiink a jovo kozlekedésével
kapcsolatban, akkor az éppen az, hogy a dolgok valtozni fognak. E valtozasoknak
kiilonbozo a 1épteke: egy jovobeli modosuld halozati szerkezettdl kezdve a vonali és
megallohelyi, jegyrendszerbeli modositdsokon keresztiil az ideiglenes tereléseken és
tehermentesitéseken, karbantartdsokon at a napi baleset miatti kiesésekig terjedhet-
nek. A tomegkozlekedés informaciés rendszerének egyik fontos feladata éppen
az, hogy ezeket a valtozasokat minél elviselhetobbé tegye az utazokozonség sza-
mara, azaz egy "'meta''-szinten allandosagot teremtsen a rendszeres és a rendki-
viili, a megszokott és a megvaltozd, a mai és a jovébeli kozott. Az ilyen tipusu fe-
ladat szem el6tt tartasa éppen arra kell 6sztondzze a rendszer megalkotoit, hogy a
jOvobol a jelen felé hlizza a rendszer felallitdsat. Ezzel kapcsolatban érdemes ismét
visszautalni arra, hogy kiindulasképpen mindehhez a jelen allapot értékelésére is
sziikség van.

Végiil, a diszciplinaris €s az idobeli kontextus-bovités emlitése utan szova kell
tenni egy térbeli kontextus-problémat is. A tanulmdany IIl. fejezete "Az informdcios
rendszer a gyakorlatban. A Budapesti Kozlekedési Szovetség (BKSZ) informacios
rendszere" cimet viseli.

Az els6 problémam a "gyakorlat" szoval van. A Budapesti Kozlekedési Szovet-
ség intézményi vonatkozasban legalabb is kevésbé valdsdgos, mint a Kozép-
Magyarorszagi Régio, amely utobbi mégis csak egy torvényben szabalyozott egység.
Az a tény, hogy a BKSZ-re vonatkozoéan mar elkésziilt az a tanulmany a jovobeli
informdcios rendszerére vonatkozoan, amelyik tanulmanyt éppen most kellene a Ko-
zép-Magyarorszagi Régiora vonatkozoan elkésziteni, még nem teszi a BKSZ infor-
macids rendszerét "gyakorlatta", legfeljebb az elkészitett tanulmanyt avatja példava.
A BKSZ-re vonatkozo attekintés meg is felel arra a célra, hogy példaul szolgéljon,
hiszen elég alapos, széleskorii kitekintésii, néhdny vonatkozasadban olyan elemekre is
kitér, amelyet a fentiekben a Régid vonatkozdsdban hidnyoltunk. Ez azonban nem
valtoztat azon a tényen, hogy egy példa, amely ha torténetesen még le is fedi a Régio
egy részét, semmiképpen sem azonos magaval a feladatmegoldéassal. A mostani ta-
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nulméanyban a kozolt I11. fejezet az altalam hidnyolt helyzetértékelés egy része (mi-
lyen elképzelések vannak ma az informacios rendszer fejlesztésére) €s éppen ennek
kiértékelésével kezdddne a Régiora vonatkozé program megalkotésa.

A feltdrand6 probléma éppen az, vajon a BKSZ egy tjabb 6sszetevs-e (a MAV,
Volan, MAHART, MALEV, BKV mellett) a régio kozlekedésében, amit a Régio
informacios rendszerének le kellene fednie, vagy maga a megoldas csiraja (amely
egy adott agglomeracids térségben mar dsszehangolja a tobbi dsszetevot), és ekkor a
BKSZ informatikai rendszerének a Régio egészére torténd kiterjesztési lehetdségeit
kellene elemezni. Ez korantsem valami evidens 1épés, hiszen a BKSZ miikodési
rendszerébe kozos elszamolasra szovetkezd vallalatok 1épnek, az informacios rend-
szer esetleges kiterjesztése pedig a kdzlekedési rendszer mitkodésében részt nem ve-
v tarsult térségre vonatkozna. Egyaltalan nem magatdl értetddd, vajon a még 1étre
sem jott BKSZ-t meg lehet-e (és érdemes-¢) megterhelni egy ilyen problémaval: de
akar igen a valasz, akar nemleges, a Régié informatikai rendszerét targyalo tanul-
manynak mindenképpen foglalkoznia kell a BKSZ és a Régid viszonyaval, illetve
mindazzal, ami az informacids rendszerre vonatkozdan ebbdl kovetkezik. Jelenleg a
"gyakorlatként" (szerintem meg példaként) bemutatott BKSZ informaciés rendszer-
rel kapcsolatban semmi nem utal arra, hogy ez nem maga a Régié informacids rend-
szerére tett szakértdi javaslat lenne.

A TANULMANY FEJEZETEI FONTOS ALAPISMERETEKET OSSZEGEZNEK, DE KEVES
VALODI CSELEKVESI UTMUTATOT NYUJTANAK

A fentiekben tulajdonképpen ki is meritettiik mondanivalonkat az 1. fejezettel
natkozd informatikai rendszer kidolgozasanak feladatat mind az abba bevonando
szakemberek korét tekintve, mind a jelen helyzetbdl valo kiindulds kovetelményét
illetden szélesebbnek itéli meg; ezen tilmenden pedig térben nem tartja megenged-
hetének a BKSZ és a Régio térségének elemzés nélkiili 6sszemosasat.

A BKSZ / Régio problémak fenti taglaldsaval ugyancsak leszogeztem a leglé-
nyegesebb kifogasomat a [II. fejezettel kapcsolatban. Magaval a fejezet tartalmaval
nem meriiltek fel probléméak, de az inkabb egy mellékletbe kivankozik, és a {6
anyagba azok a tanulsagok és megfontolasok keriilhetnének, amelyek a Régio infor-
matikai rendszere szamara tanulsagul, példaul — esetleg ellenpéldaul — szolgalhatnak.

A két targyalt rész kozott talalhatod a 110 A tomegkozlekedés informdcios rendsze-
rének felépitése cimi fejezet. A 28 oldalas munkarész korrekt modon attekinti a to-
megkozlekedés informacids rendszerére vonatkozo tudnivalokat, a létez0 miiszaki
eszkozoket €s az azokon adhatd informaciokat. A teljes terjedelem dontd része azt a
valoban nélkiilozhetetlen altaldnos ismeretet szedi dssze, amellyel hozza lehet fogni
egy konkrét térség konkrét informacids rendszerének kidolgozasahoz — ha tarsitjuk
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hozza a helyi koriilményekre és a mai helyzetre vonatkozo ismereteket. Utobbi né-
hany esetben megtorténik, az informaciogytijtésre vonatkozo és néhany tovabbi al-
fejezet tartalmaz mai hazai helyzetre vonatkozo megallapitasokat. Ezzel egyiitt a fe-
jezet donto részben barmelyik térség tomegkozlekedése informatikai rendszeré-
nek felépitéséhez koriilbeliil ugyanannyi segitséget ad: ugyanis egy korrekt mo-
don 0sszegyitijtott modszertani segédlet.

OSSZEFOGLALO

A Regiondlis Tomegkozlekedés Informaciés Rendszer Mindségjavitasi Prog-
ramja 68 oldalas tanulmany 0sszegyljti azokat az altalanos ismereteket, amelyek egy
térségi tomegkdzlekedési informécios rendszer kialakitdsdhoz kozlekedési szakmai
szempontbol sziikség van. Példaként bemutatja a Budapesti Kozlekedési Szovetség
térségére kialakitott hasonld rendszert, azonban nem elemzi azokat a kérdéseket,
amelyek a BKSZ rendszerét megkiilonboztetik a Kozép-Magyarorszagi Régio szint-
jén kialakitand6 rendszertdl.

A leirt rendszer a kozlekedési szakértok oldalardl nyitott az utazokdzonség elva-
rasainak a figyelembevétele iranyaban, ugyanakkor maga a rendszer-kialakitasi elja-
ras, ugy tlinik, kevésbé nyitott, dontden kozlekedéstervezoi €és informatikai kérdés-
nek tekinti az egész rendszer felépitését. Ezzel kapcsolatban a biralé felhivta a fi-
gyelmet a szélesebb kontextus sziikségességére, ami mind diszciplindris, mind id6-
beli, mind pedig térbeli sz¢lesitést jelent.

A tanulmény megfogalmazoit célratorobb munkamoddszerre 0sztondzte volna a
régios célkitiizések megfogalmazasanak megkovetelése, illetve osszefoglalo
ajanlasok megkovetelése. Ezzel egyiitt a tanulmany altal 6sszegyiijtott alapismere-
tek valdban sziikséges hatterét képezik egy térségi program irdnyaban valo tovabblé-
pésnek.

Budapest, 2001. februar 10.



