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BEVEZETES

Az informécidés technoldgia legkozvetlenebb hatdsai magénak az informatikai
dgazatnak a fejlodésében jelentkeznek. A tarsadalmi-gazdaségi fejlodés szempontji-
bdl azonban ennél is jelentdsebbek azok a kovetkezmények, amelyek az informdcios
technologia segitségével meguijulo tobbi dgazatban realizdlédnak. A masik oldalrél
nézve ugy fogalmazhatunk, hogy napjainkban a tapasztalatok szerint kizarélag azok
az dgazatok, aldgazatok képesek jelentos fejlodésre, amelyek magukba tudtdk épiteni
az informdcios technoldgia vdltozdsdnak eddigi eredményeit, é€s ahol ennek nyomén
nem egyszeriien csak a korabbi megoldasokra alakulnak ki korszeriibb eszko-
zok, de lehet6ség nyilik egészen 1j, korabban nem létezé6 megoldasi rendszerek
végiggondolasara és kialakitasara is.

Ugyanerre a jelenségre utal tomoren az a gyakran ismételt (de ritkdbban kifejtett)
megfogalmazds, miszerint napjainkban az informdcids technolégia fejlodése valik
hiizodgazattd.

A hazai kovetkezmények legszélesebb korének a elemzésére, tehat valamennyi
érintett teriilet informatikai megujulési lehetdségeinek végiggondoldsara a Magyar
Informéciés Tarsadalom Stratégia hivatott. Ugy tlinik ugyanakkor, hogy a leirt fo-
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lyamat-lanc végbemenetele, vagyis a huizdéagazat technoldgidjanak fejlodése, vala-
mint ennek széleskorli felhaszndlasa a tobbi 4gazatban nem tekinthet automatikusan
€s homogén modon biztositottnak. Az elterjedésben vannak kulcsszerepldk, olyan
agazatok, melyek maguk is kozvetitoként Iéphetnek fel a tobbi dgazat felé, el0segitve
(vagy ellenkezd esetben hatrdltatva) az informatikdval dthatott uj fejlesztési keretek
altaldnossa valasat.

Az intelligens infrastruktiira politika el6térbe helyezése, kiemelése a Magyar
Informaciés Tarsadalom Stratégia kontextusabodl azon a meggondolason alap-
szik, hogy éppen a struktiraképzd, hosszi tavon meghatarozé keretfeltételek
fejlodése képezi a feltételeknek azt a korét, amelyik képes alapvetéen befolya-
solni (elésegiteni vagy hatraltatni) a terjedési folyamat teljes lefutasat. Raadasul
éppen ugyanezek a dgazatok érintettek a parhuzamosan zajld, a kozszolgaltatasok, a
kozérdekii szolgaltatdsok, az egyetemes szolgaltatiasok stb. djraertelmezésére, djra-
rendezésére vonatkoz6 mozgdsban is, ami kiilondsen indokoltta teszi, hogy a halézati
Osszefiiggések szerepét, az allam szerepét, a technoldgia szerepét, illetve mindezek
valtozdsanak a kolcsonhatésait atfogdan prébaljuk attekinteni.

Fentiek alapjan tehat két elhatdrozast fogalmazhatunk meg. (1) egyrészt indo-
koltnak tartjuk az (aldbb korvonalazott) infrastruktira 4gazatok kozos jegyeinek
kiemelésén alapuld (kozos) infrastruktira-politika megalkotasét; (2) masrészt indo-
koltnak tartjuk, hogy ebben a szakpolitikdban kiilonos figyelmet szenteljiink az in-
formdcios technologia segitségével megnyilo ujszert, innovativ szakdgazati fejlodési
lehetoségeknek.

Mindehhez célszerli hozzatenni egy harmadik szempontot, nevezetesen a kiilsd
feltételekbdl eredd kotortségeket (tehat a kornyezeti kotottségeket ill. a gazdasagi és a
tarsadalmi feltételeket). Nyilvanvald, hogy olyan szakpolitikdt kell kialakitani, ami
egyidejiileg képes figyelembevenni a pozitiv hajtoeroket és az emlitett korldtokat is.
Olyan rendszer kialakitdsdra van tehat sziikség, amelyik képes visszacsatoldsként
biztositani, hogy a fejlesztések szdamoljanak a korldtokkal. Az ilyen, a visszacsatola-
sok jelzéseit a folyamatban hasznosit6 rendszereket nevezziik intelligens rendszerek-
nek.

A gondolati {v ugy zdrhato, hogy éppen az informacios technoldgia fejlddése te-
szi lehetévé azt is, hogy a kordbbidknal sokkal hatékonyabb és komplexebb intelli-
gens rendszereket épitsiink ki, tobbek kozott az infrastruktira dgazataiban is.

A szakpolitika feladata

Ebben a pontban nem a most késziilé szakpolitika tartalmi céljairdl esik sz, ha-
nem a mindenkori szakpolitika feladatait kivanjuk értelmezni a tovabbiakra vonatko-
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z6an. Felfogdsunkban a szakpolitika osszerendezett kormdnyzati akarat, stratégia az
adott kormdnyzati teriilet irdnyitdsdra.

Ennek megfelelden az infrastruktura politika Osszerendezett kormdanyzati akarat,
stratégia az infrastrukturdlis rendszerek irdnyitdsara. Kicsit bévebben kifejtve: kor-
manyzati stratégia kialakitasa az infrastruktira rendszerekhez sorolhaté teriile-
tek miikodtetésének és fejlesztésének biztositasara az adott idoszak tarsadalmi
elvarasainak, gazdasagi, miiszaki, kornyezeti stb. lehetoségeinek figyelembevé-
telével. Ennek alapjan a szakpolitika feladata szakmai célok megfogalmazasa, és e
célok megval6sitdsdhoz sziikséges fObb 1épések meghatirozasa (pl. prioritisok, fel-
adatok, programok). Az infrastruktira-politika tartalma ennek megfeleléen

Infrastruktira helyzetkép, helyzetértékelés, problémak megnevezése
Téarsadalompolitikai célkitiizések rogzitése (stratégiai féirdnyok)

Szakmai célkitlizések meghatarozésa, (prioritdsok)

Eszko6z0k, intézmények megnevezése, felelosok, hataridok, intézkedési terv

(Mindezek hangsulyozottan nem projektek, hanem olyan é&ltaldnos elvek és
szempontok, amelyek segitséget nyudjtanak a projektek kivalasztdsahoz, sze-
lektalasahoz)

Az infrastruktara fogalma

Az infrastrukrira meghatarozdsara tobb megkozelités is kialakult. Egy tdgabb ér-
telmezésben bizonyos gazdasagi dgazatokat gyakran teljes egésziikben infrastruktu-
rdlis dgazatokként jelolnek meg (pl. miiszaki infrastrukturdlis szolgdltatdsok 1d.
Kokényesi et al 2002). Egy sziikebb értelmezésben ugyanezen 4dgazatoknak csak a
létesitményei, berendezései tekinthetOk infrastruktdranak, maga a végzett tevékeny-
ség a szolgdltatasok kozé sorolhatd. Létezik ezen kiviil olyan megkozelités is, amely
e fogalmat relativ modon prébdalja felfogni. Eszerint minden vizsgélt rendszerhez
képest megkiilonboztethetd olyan magasabb szintii struktdra, amelyik a keretfeltéte-
leket biztositja az adott rendszer milkkddése szdmadra, és err6l a mindenkori héttér-
struktdrarél lenne sz6%. Megjegyzendd, hogy ez utdbbi 4ltaldnos héttérstruktira meg-
nevezésére kialakult egy masik fogalom, a szuperstruktiira; — ezért nem tartjuk sze-

* Val6jaban minden rendszermiikodésben megkiilonboztethetiink harom szomszédos szintet. A mii-
kodés szintje (pl a forgalom lebonyoldédasa) keriil kozépre, ezt struktiraként meghatirozza egy
alapesetben stabilnak tekinthetd keretrendszer (példdnkban az utpdlya szintje) mig a visszacsatola-
sokat egy, a forgalomhoz képest éppen nagyon gyorsan miikodé rendszer biztositja (pl. egy infor-
matikai rendszer, amelyik a forgalmi koriilmények elemzéséhez, majd a forgalmi jelzések médosi-
tdsdhoz tovabbitja és feldolgozza az informdciot). Ha viszont az itpdlydk fejlédését vizsgaljuk, ez
keriil kozépre, és a foldrajzi, topoldgiai adottsagok tekinthetok meghatarozé keretrendszernek.
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rencsésnek, ha ez utdbbit most infrastruktiraként kezdenénk interpreta’llni3 . Felmeriilt
azonban az a lehetdség is, hogy kifejezetten a tdrsadalmi-gazdasdgi rendszer szuper-
strukturdjdt, azaz a megnevezett rendszernek a miikodéséhez sziikséges hattérstruk-
tardk egyiittesét értsiik infrastruktdran.

Szolgdltatds és infrastruktiira megkiilonboztetése. Akik csak dgazatok felsoroldsabdl in-
dulnak ki, gyakran szinonimaként haszndljdk a szolgdltatdsok és az infrastruktira fo-
galmakat. Kozgazdasigi megnevezésként ennél pontosabb fogalmi elkiilonitést tartunk
célszerlinek: eszerint a szolgaltatdsok (services) alatt tevékenységeket értiink, mig az inf-
rastruktira szoros értelemben mindig létesitményeket jelol. A tevékenységek (flow) ada-
tai jelennek meg az dgazati tevékenységeket szimbavevd rendszeres éves statisztikdk-
ban, mig a létesitmények (stock) mennyiségét vagyonértékelések sordn lehet értékben
kifejezni.

A szolgdltatdsokrol roviden. A szolgaltatdsok mdsik elnevezése a fercier szektor, ami
harmadikat jelol, tehat sziikségképpen léteznie kell elsé- és masodik szektornak is. A
nemzetgazdasdg primer szektordnak a mezd-€s erddgazdasigot, valamint a kitermeld
ipart nevezzik. Az elkiilonités alapja az, hogy ezek a tevékenységek kozvetlenill a ter-
mészet altal nydjtott javakat termelik ki. Szekunder szektor valamennyi tovébbi ipari te-
vékenység, azaz a teljes feldolgozé- és épitdipar. Ezek az dgazatok a primer szektor 4l-
tal felkindlt nyersanyagokat dolgozzdk fel. — Ebben a sorban jelenti a harmadik szintet a
tercier szektor, ahova elsd kozelitésben minden olyan tevékenységet belesoporhetiink,
amit a fentiekben nem soroltunk fel. (Idével a szektor tovdbb tagolédott .) — Onmagaban
az a tény, hogy ilyen médon meg tudjuk kiilonboztetni a tercier szektort, természetesen
még nem bizonyitja az elhatdrolds indokoltsdgat. A szektor jelentdségére az hivja fel a
figyelmet, hogy a fejlettebb orszdgok gazdasigi tevékenységének egyre nagyobb ha-
nyadat képezi tercier tevékenység. Esetenként a foglalkoztatottak hetven-nyolcvan sza-
zaléka is a szolgéltatdsokhoz sorolhaté dgazatokban tevékenykedik. Magyarorszdgon is
tullépte ez az ardny a hatvan szdzalékot. A tercier tevékenységek ilyen tomeges mére-
tekben torténd elvégezhetiségének a feltételét képezi az, hogy mogotte megjelenjen
egy létesitményi (tobbnyire halézati) hdttér, nevezetesen az infrastruktira.

Az infrastruktiira definidldsa felé Maga az infrastruktira kifejezés a haddszatbol szér-
mazik, és azon a felismerésen alapszik, hogy 1étezik az ellatdsi vonalaknak egy olyan 4l-
taldnos kiépitettsége, felszereltsége, aminek birtokdban gordiilékennyé lehet tenni az el-
foglalt teriileteken torténd berendezkedést, biztositani lehet a hatorszdggal valé megbiz-
hat6 kapcsolatot. Az infrastruktira gazdasdgban valé megkiilonboztetését a
fejlédésgazdasdgtan klasszikusai kezdték el az 1950-es években: mindenekel6tt Albert
O. Hirschman.

Definicio helyett igen gyakran csak felsoroljik az infrastruktiira elemeit, pontosabban
az ide tartozo dgazatokat. Eszerint miiszaki, vagy héldzati (régebben ,,termel8”) infrast-
ruktirdnak nevezziik a kozlekedés, az energetika, a vizgazddlkodds és a hirkozlés 1éte-

? Kétségtelen, hogy a szuperstruktiira kifejezésnek is szamos eltéré hasznalati médja van; esetenként
a fenti médon meta-strukturat értenek rajta (pl. Mintzberg 1996 a menedzsment irodalomban) azaz
a ’struktirdk struktdrjat’ (€s a még ennél is atfogdbb szint a hiperstruktira). Masok (példaul ant-
ropoldégusok, 1d. Harris, Marvin (1979) viszont az alapokkal éppen ellenkez6 irdnynak tekintik,
felépitménynek, — ide sorolhatjuk a marxi értelemben vett felépitmény fogalmat is.
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sitményeit. Szocidlis, vagy humdn, vagy lakossédgi (régebben ,,nem-termel8”) infrastruk-
tirdnak nevezzik az egészségiigy, az oktatds, a kozigazgatds, /a kereskedelem és idegen-
forgalom/, a lakds, a pénziigyi szféra 1étesitményeit (...€s ami még felbukkan, ha az
nem ‘mezégazdasig’ vagy ‘ipar’).*’ °

Az infrastruktira leszdrmaztatdsa. Az infrastruktdra is harmadik, de egy eszkozokre vo-
natkoz6 sorban; azaz mdshol, mint a szolgéltatisok, vagyis a tercier szektor. A terme-
lésben megkiilonboztetjiik a forgdeszkozoket, ezek egyetlen termelési ciklusban bele-
épiilnek a termékbe. Az dlloeszkozok egymds utdn tobb termelési ciklust szolgdlnak ki.
Ertékiik ennek megfelelden folyamatosan, — egy leirasi kulcs szerinti kalkuldcié segit-
ségével — keriil 4t a termék ardba. — Az infrastruktdra olyan létesitmény, amely nem
csak id6ben egymds utdn tobb termelési ciklust, de pdrhuzamosan tobb termeld folya-
matot, valamint egyidejiileg termelési és fogyasztdsi folyamatokat is kiszolgdl. Termé-
kekre konyvelése 1ényegében nem, vagy alig megoldhatd. Ezért igy kezelhetd, mint al-
taldnos tarsadalmi rezsi (social overhead capital, azaz tdrsadalmi rezsi toke). Ha nem is
szigoru definicioként, de a kiilonbozd infrastruktirdk kiemelhetd kozos tulajdonsagként
ezt a fogalmat hasznalhatjuk. Tehat:

Az infrastruktiara idében és parhuzamosan is tobb termelési folyamatot Ki-
szolgalo, hosszii élettartami, ugyanakkor a termelésre sem Kkorlatozhato,
térbelileg Kiterjedt, halozatta szervezodo létesitmény vagy intézmény, ami kap-
csolatrendszerként, edényként, vazszerkezetként miikodve Kkeretiil, hattériil
szolgal a termelés, elosztas és fogyasztas folyamataihoz.

Zavarok a definicio koriil

Koériilbeliil ennyi mondhat6 el kozos jegyként, vagyis olyan tulajdonsagként, ami vald-
ban még minden infrastruktirdra vonatkozéan érvényesnek tekinthetd. Ehhez képest
esetenként két irdnyban tdvolodnak el a fellelheté meghatdrozdsok (és mindkét irdny
okot ad a gyanakvdsra). Vagy olyan tulajdonsdgokat is megprobdlnak a definiciéba
tuszkolni, amelyek nem jellemeznek minden infrastruktirit, — vagy pedig a tdrsadalmi
rezsi toke kifejezést félreértve lesziikitik annak az eredeti értelmét.

Az els6 csoportba tartozik, amikor egyes infrastrukturdlis 1étesitményekre, vagy egyes
idészakokra valéban jellemzd jegyek (pl. koziileti finanszirozas, kozj6szag jelleg) ugy
jelennek meg, mintha azok az infrastruktirdk k6zos tulajdonsagai lennének. Ezek elha-

Hogy a kérdés bonyolultabb legyen, a szolgdltatdsok statisztikai besoroldsidra a KSH egy ettdl
eltérd rendszert alkalmaz, ,,anyagi szolgaltatdsokat” és ,nem-anyagi szolgaltatdsokat” kiilonboz-
tetve meg: el6bbibe sorolva a kozlekedés és hirkdzlés mellett a kereskedelmet is, mig a ,,villamos-
energia-, giz-, g6z-, vizellatds” nem a szolgéltatdsokndl, hanem az iparndl jelenik meg.

> Létezik egyébként harmas felosztds is: anyagi, intézményi és személyi kategéridk megkiilonbozteté-
se (Jochimsen 1966).

® Az intelligens infrastruknira politika (a jelenlegi elképzelések szerint) azokkal az infrastruktira
elemekkel kivan foglalkozni, amelyeknek kulcsszerepiik van az informacids kultira befogadasa-
ban és tovabbi elterjesztésében, ezaltal dltaldban is a fejlodés katalizdlasaban. Ezek az infrastruktu-
ra elemek nem sziikségképpen kell, hogy teljes dgazatokat jelentsenek. [Ugyanakkor az eddigi
spontdn prébalkozasok alapjan a hirkozlés és a kozlekedés, a kozigazgatds, valamint az oktatds és
az egészségligy egyes tényezoi keriiltek eldtérbe, ezekrdl késziiltek fejezet-kezdemények]
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markodott 4ltaldnositdsok, és nem alkalmasak arra, hogy olyan létesitmények esetében
prébéljuk dket érvként alkalmazni, amelyekre nem érvényesek. (Ugyanakkor szempont-
ok lehetnek akkor, amikor az infrastrukturdk koziil szelektdlni akarunk, példdul annak
eldontésében is, hogy milyen elemekre terjedjen ki az intelligens infrastruktiira politika)

A masik csoportba sorolhatd, amikor egyes szerzdk (pl. Hansen 1965) a social overhead
capital mintdjira bevezették az economic overhead capital kifejezést és elkezdték dga-
zati kategoriaként megkiillonboztetni egymdstdl a ’social overhead capital’ (oktatds,
egészségiigy, kdzigazgatds), illetve az ’economic overhead capital’ (kozlekedés, hirkdz-
1és, energia, viz-csatorna) szektorokat. Eredetileg azonban a tdrsadalmi rezsi kifejezés-
ben szerepld ,tdrsadalmi” jelz6 nem a szolgaltatast elddllito tevékenységet kivanta
megkiilonboztetni, hanem arra utalt, hogy a rezsi téke a tdrsadalmat szolgdlja, azaz a
felhaszndldja a tarsadalom széles kore, termelOktd]l fogyasztdkig. Ha gy tetszik, az
alabbi dbra output oldaldn jelentkezd termelési-fogyasztasi elemek Osszességérol,
egylittes kiszolgdldsardl van sz6, erre utal a ,tdarsadalmi” kifejezés. Ezzel szemben a
szolgéltatéi oldalon megjelend dgazatok megkiilonboztetésére haszndlva a tdrsadalmi
jelzdt, sajndlatosan és mdig hatéan sikeriilt Osszekeverni a felhaszndldkat érintd
externdlis hatdsokra vonatkozé definicidt technologiai dgazatok kKategorizédldsdnak a
kérdéskorével. (Ennek eddigi legfrissebb fejleménye, amikor az EU dokumentumai a
‘services of general economic interest’ kialakitott (és az unids alapszerz8désben szere-
peltetett — igaz, nem definidlt) fogalmat ‘economic services of general interest’ értelem-
ben haszndljak, egyes dgazatokra vonatkoztatva; ezzel megintcsak Osszekeverve az in-
put-output 6sszefiiggés sorait és oszlopait.)

\ Felhasznalé Termelés Fogyasztas
Szolgaltato szektor \

Mezdgazdasag

Ipar

., Gazdasdgi szolgdltatdsok”

,, Tdrsadalmi szolgdltatdsok”

A tarsadalmi rezsire vonatkozo6 definici6 félreértésébol kovetkezo, zavart
keltd kategoria megnevezések a szolgéltatasi dgazatokra.

Az intelligens infrastruktara fogalma
Intelligencia

Az intelligencia (emberre alkalmazva a koznapi hasznélatban) nem egyszertien
tudds, ismeret birtoklasat feltételezi, hanem mindenekeldtt azt a képességet jelzi,
amikor tapasztalatokbol és gyakorlatbél vagyunk képesek 1ij tudast kialakitani.
Fontos eleme tehat az ismeretek iij osszefiiggésben valo alkalmazdsanak a képessége,
azaz az aktiv, innovativ tanulds. Lényegében ugyanezt a megkozelitést alkalmazzuk
akkor is, amikor rendszerek intelligencidjardl van szo.
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Intelligens rendszerek

Minden rendszer miikodéséhez hozza tartozik a visszacsatolds képessége, vagyis
az a tulajdonsdg, hogy a miikddés outputja visszahat az inputokra. Ez dnmagédban
még nem jelent intelligencidt, ez a rendszer rutinjinak a része. ,,Uj tudds” akkor
alakul ki a rendszerben, ha a rutinhoz képest eltéré modon is képes reagélni a meg-
valtozott koriilmények hatdsara. Ebben az esetben tehat tanuldsrol van sz, ami nem
csak a miikodésben, de a rendszer felépitésében is valtozast hoz létre; — tulajdon-
képpen olyan 1j rutin sziiletik az 0j tapasztalatokra alapozva, ami nem csak a miko-
dést, de magdt a rendszert is némiképpen megvéltoztatja. Az erre képes rendszert
nevezziik intelligens rendszernek, amelyik tehat képes értékelni a mukodési célja
elérésében mutatott teljesitményt, és a tapasztalatok alapjan képes megtanulni, hogy
milyen Ujabb akcidk segitenek a teljesitménye javitdsdban, és sziikség esetén onma-
gat képes ennek megfelelden atrendezni.

Mindehhez vildgosan definidlt célok sziikségesek, a kornyezet és benne a 1étre-
hozott vdltozdsok érzékelése, olyan elemzés, ami az eredményeket és a célokat képes
osszevetni; tovabba tanuldsi képesség, azaz olyan rugalmassag, ami képes modositani
a rendszeren, ha a korrekci6 igényelt mértéke meghaladja a kordbbi rendszer leheto-
ségeit.

Mikor van sziikség ilyen intelligens rendszerekre? Bonyolult szitudciékban
nagyszamu lehetséges kimenet esetén nem lehet elére programozni a meglépen-
dé valaszokat, ilyenkor kell az olyan rendszer, ami a fentieket tudja, azaz intel-
ligens, és alkalmanként képes korrigalni a sajat rutinjat.”

Kritikus infrastruktiira. Miel6tt ratérnénk az intelligens infrastruktira lehatdroldsara, ér-
demes felidézni, hogy mads specidlis célii praktikus alcsoport kialakitdsédra is sor keriilt

miér az infrastruktiran beliil. Az Egyesiilt Allamokban (jellemz3 médon 2001 oktéberé-
ben) alkotott a korméanyzat ’Kritikus infrastruktiira védelmi rendeletet’ ®.

T Interaktiv komplexitdsnak nevezi a szakirodalom azokat a bonyolult rendszereket, ahol szdmolni
kell azzal, hogy a miikddés sordn siirlin felbukkannak vératlan események, azaz a rendszert olyan
események kezelésére is fel kell késziteni, amire a rendszer 1étrehoz6i nem tudnak kész forgatd-
konyveket adni. Brooker (2006) nyomén kiilondsen az u.n. szorosan kapcsolt (tightly coupled)
rendszerek kiszolgaltatottak a vératlan eseményeknek, ahol a rendszer részei erdsen fiiggnek egy-
mastdl, barmiféle eltérés gyorsan atterjed mds részekre, a rendszer gyorsan, rutinok alapjdn véla-
szol, és gyakran sajdt magdra nézve végzetesen. Ezzel szemben a lazdn kapcsolt rendszerek
(loosely coupled systems) egy kis jatékot engednek a visszacsatoldsra adand6 valaszndl, tulszaba-
lyozhatnak, majd ezt is korrigdlhatjak, hosszabb a reakcié-idejiik, de ekézben tanulnak és Osszes-
ségében adaptiv vdlaszt képesek adni. Az intelligens rendszereknek mindebbdl kovetkezden lazan
kapcsolt, és nem tulszabalyozott rendszereknek kell lenniiik.

8 Executive Order on Critical Infrastructure Protection. The White House, October, 2001
http://www.whitehouse.gov/news/releases/2001/10/20011016-12.html
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Mig az ipari tdrsadalmak jellegzetes réteg-képz6 eleme a javak elosztdsdban vald része-
sedés, addig a ,kockdzat tirsadalom” jellemzéje, hogy a tarsadalomban elfoglalt pozi-
ciéra egyre inkdbb a kockdzatok elosztdsdban valo részesedés fejt ki komoly hatdst. Bar
a kockdzatok szdmos termelési technoldgiai megolddshoz kapcsolédnak (vegyi és nuk-
ledris anyagok, katonai felszerelések stb.) ezek veszélyessége kordbban is ismert volt.
Ujdonsagot az jelent viszont, hogy a szolgaltatisok nagy, dsszefiiggd halézatokba szer-
vezOdése miatt a mindennapi elldtds 6nmagaban kordbban veszélytelen (vagy csak ke-
veseket veszélyeztetd) fennakaddsa is komoly tdrsadalmi veszélyforrdssd valhat (pl.
miiszaki hiba, tdlterhelés, /és persze természeti csapds, szerencsétlenség, habord, vagy
terrortdmadas/ esetén).

Az amerikai elnok idézett rendelete a kordbban ebbdl a szempontb6l nem megkiilonboz-
tetett, a tdrsadalom élete szdmdra nélkiilozhetetlen infrastrukturdkat foglalta 6ssze kriti-
kus infrastruktiiraként. dramellatas, tdvkozlés, vizellatds, éleémiszer-ellatds, flités, koz-
egészségiigy, kozlekedési rendszerek (lizemanyag-ellatds, repiilStér) pénziigyi szolgalta-
tdsok, kozbiztonsdg és védelem. Lathatéan nem jétszott szerepet a lehatdroldsban sem-
miféle hagyomanyos definicié (pl. az élelmiszer-ellatast nem szoktuk infrastruktdrdnak
tekinteni) az intézkedés 1ényege a ,.kritikus” megkiilonboztetésen (és a sietségen) volt.

Az intelligens infrastruktiira kiemelésének az értelme

Jelenlegi kiinduldsunk a ’kritikus infrastruktira’ megkozelitéstol sok tekintetben
eltéro, hiszen nem azokat az infrastruktura elemeket akarjuk megragadni, amelyek
kiesése a legnagyobb tdrsadalmi kockdzatot jelenti a mindennapi élet szempontjabol,
hanem, bizonyos tekintetben megforditva, olyan infrastruktira elemeket kere-
siink, amelyek jo miikodése nélkiilozhetetlen a tarsadalom és a gazdasag hosszua
tavon tartos fejlodéséhez.

Ahogy a kritikus infrastruktiira meghatdrozasa egy konkrét tarsadalmi pillanat-
hoz (a terrorelhdritds felértékelddéséhez, a veszélyeztetettség felismeréséhez) kap-
csolddott, Ugy az intelligens infrastruktiira mostani kozéppontba keriilése sem vo-
natkoztathat6 el az aktudlis tarsadalmi hattértol. Nevezetesen egyfeldl adottak a mai
hazai tarsadalmi célkitiizések és helyzetértékelések, melyek alapjan jelentds vdltozta-
tasokra van sziikség szdmos teriileten (pl. gazdasagi versenyképesség, dllamhdaztar-
tas, kozigazgatds, oktatds, egészségiigy ) — masfeldl adott az a felismerés, hogy a
XXI. szdzadban azok a szektorok, aldgazatok képesek jelentds vdltozasokat produ-
kalni, amelyek nem egyszertien alkalmazzak a korszerii infotechnoldgia vivmanyait a
feladataik megolddsdhoz, de képesek arra, hogy atszervezzék a korabbi miiko-
désmédjukat, és bizonyos mértékig az \j technologia koré épitsék fol a meg-
djult, innovativ tevékenységiiket.

Ennek alapjan két irdnybdl érdemes kiilonos figyelmet szentelni a tevékenységek
kivalasztasanak. Egyrészt azokon a teriileteken, ahol felhaszndldsra keriil a korszerti
informdcios technologia, kiilonos gyanuval érdemes atvizsgélni, hogy vajon valéban

? Beck, Ulrich (1986) Kockazat tarsadalom. Magyarul 2003.
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azokat az agazati feladatokat kell-e ma is megoldani, amit korabban e technolé-
gia hianyaban kellett — azaz, hogy az uj technol6gia nem ad-e lehetéséget jelentds
sajat dgazati innovaciok bevezetésére. Masfeldl pedig azokon a teriileteken, ahol nem
technoldgiai indittatdsbol, hanem kiilso koriilmények, sikertelenség stb. hatdsdra
mindenképpen vdltoztatdsokra, reformokra van sziikség, ott ugyancsak gyanakodva
érdemes atvizsgalni, vajon a valtozasok hol teszik lehetové azt, hogy rogton uj,
informacids technolégiara épiilé rendszereket vezethessenek be a gyakorlatba.

Ugy gondoljuk, hogy egy jelenleg kialakitand6 kormdnyzati intelligens inf-
rastruktira politikdnak elsésorban erre a két alkalmazasi teriiletre kell kiilono-
sen osszpontositania: tehat a szakmai tartalomra ott, ahol 1ij informacios eszko-
z0k Keriilnek bevezetésre, illetve az informacios technolégia lehetdségeire ott,
ahol mindenképpen jelentos valtozasokra van Kkilatas.

Intelligens infrastruktiira — a fogalom kialakult jelentése

A gyakorlatban az intelligens infrastruktira fogalmanak mara mar kialakult egy
jelentése, ami nem illeszkedik szigorian az intelligens rendszer fentebbi meghataro-
zasdhoz. Nevezetesen ezekben az esetekben nem maga az infrastruktiira képezi az
intelligens rendszert. A kialakult széhasznalat ugyanis tulajdonképpen az intelli-
gens szolgaltatasoknak az infrastrukturalis feltételeit nevezi intelligens infrast-
ruktaranak; ahol tehat a szolgdltatdsi rendszer, — példaul a forgalom lebonyolitdsa
— tekinthetd intelligens rendszernek, €s az infrastruktira ennek a rendszernek a kiilsé
felté-teleit biztositja. Példaul, ha egy eldzetes program alapjan a forgalom megnéve-
kedése esetén a valtoztathatd jelzésképli jelzotabldk utasitisképe megvaltozik, vagy
akdr egy tobbsdvos uton lehetdség van az adott irdnyba forgalmat engedd forgalmi
savok szamanak megnovelésére, akkor az egyébként merev infrastruktira rugalma-
san idomult a forgalmi koriilményekhez. Lehet azt vitatni, hogy ilyenkor az
infrastruktura valtozasat az ontanul6 rendszer reakcidjanak, vagy az elére programo-
zott rendszermiikodés részének tekinthetjiik-e — azonban ennek eldontésétdl fligget-
leniil ma a ilyen miikkodésmodot intelligensnek nevezik.

Intelligens infrastruktiira (fejlesztés)

A infrastruktira azonban csak latszélag mozdulatlan, passziv szerepld, val6jaban
a hagyomanyos rendszerekben is kétiranya kolcsonhatas van a miikodés szintje és
a struktira szintje kozott. Az emberek arra mennek, amerre az Osvény vezet; —
ugyanakkor ahol sokan jirnak, ott szélesebbre tapossdk az osvényt €s ezzel maga a
mikodés is modositja az infrastruktirat. Modositja, de struktdrdjdban aligha vdltoz-
tatja meg. A spontdn folyamatok a mar kialakult struktdrdkat kovetik, ezt nevezziik
palyafiiggésnek (path dependency).

Az infrastruktdrdnak ez a folyamatokat vezetd, milkodésmodot stabilizald, me-
moria jellegli funkcidja elényos akkor, amikor megfeleld struktirdji halézatok ennek
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révén eldsegitik a megfelel6 miitkodést; viszont hatranyossa vélik, amikor éppen a
struktiirdt kellene megvdltoztatni, de az onfenntarté folyamatok ez ellen dolgoznak,
€s tovabb erdsitik a régi struktirat. Ekkor lenne tere egy szigoriu értelemben vett
intelligens infrastruktiira (fejlesztési) rendszernek, ahol tehdt a magénak a hal6zat-
nak, a létesitménynek a megvéltoztatasarol, fejlesztésérdl lenne szo, és itt kellene
biztositani azt, hogy a fejlesztés a kordbbi tapasztalatokbdl tanulva, innovativ médon
menjen végbe, nem pedig fejlesztési rutinok, az el6z6 generaciotdl eltanult 6kolsza-
balyok alapjan. Ez a fajta intelligens tevékenység a héldzatfejlesztéssel foglalkozd
intézmények innovativ, kreativ 1égkorét kivanja meg, és nincs kdzvetlen kapcsolata
az infotechnolégidnak a tervezés menetébe val6 behatolasaval.

Intelligencia és fenntarthatosdg

A fenntarthatosag elvének kovetése sziikségessé teszi, hogy rendszereink kiépi-
tésekor és miikodtetésekor figyelembe vegyiik a tagabb kornyezet korldtait. Gazdasa-
gi rendszereink Onszabalyoz6 mdédon miikkodnek a gazdasdgi folyamatok szdméra
relevéans (piaci, piackonform) jelzések észlelésekor, ugyanakkor érzéketlenek azokra
a jelekre, amelyek kiviil esnek ezen a tartomanyon. Ezért a fenntarthaté mukodés
érdekében gondoskodni kell arrél, hogy ez utébbi rendszerinformacidk a gazdasag
szamara érzékelhetd formaban legyenek képesek befolyasolni a szereplOk cselekede-
teit.

A kiilonb6z6é kormanyzatok kétféle médon képesek a kiilsé rendszerkovetelmé-
nyeket a gazdasig szereplOi szamara érzékeltetni: a gazdilkodds jogi kereteit meg-
szabd utasitasok segitségével, illetve a kiilso jelzéseket monetéris nyelvezetre atfor-
dit6 internalizdlas felhasznaldsdval. (Ez esetenként kiegésziil még az etikai koordina-
ci6 elemeit felhaszndlé onkéntes megallapoddsok szorgalmazasaval.)

A hagyomanyos jogi keretek (a jogszabalyok vdltoztatdsdtol eltekintve) éltald-
ban merev szabdlyozast kényszeritenek a gazdasagi szereplokre. Az intelligens sza-
bdlyozdsi infrastruktiira feladata az lenne, hogy a kiszamithatosagot és jogi stabili-
tast otvozze a valtozé Kkoriilmények altal megkovetelt rugalmassaggal. Ilyen
esetben nem a konkrétan el6irt teendé lenne mereven rogzitve, hanem a tennivalo
eloirasat elbirdlo algoritmus képezheti a szabdlyt. Példaul, kornyezeti korldtoknal
maradva, a vérosi térségre engedélyezett (eltlirt) szennyezé€si limit megkozelitésének
mértékéhez lehet kotni azt, hogy egy kordon-vonalon beengedhetd-e tovabbi gépko-
csi. Ha ez a kornyezeti korlédtot képezd kritérium folyamatosan ellendrizheté (mérhe-
t6) akkor innen visszacsatolds alakithat6 ki a forgalmi jelzésekhez, és ennek alapjan
(elvben) kozvetleniil szabdlyozhatovéd vdlik a forgalom mennyisége, olyan mdédon,
hogy a varos szdmdra egyben a fenntarthatésagi limit betartdsa is biztositott. (A gya-
korlatban — nyilvan megfelel6 tarsadalmi megfontolasok alapjan — tovabbi kiegészi-
tésekkel bovithetd a rendszer, példaul kiegészithetd dijkapuval, ahol a tarifa segit
szelektdlni azok kivalasztdsaban, akik szdmdra valéban fontos, hogy az adott alka-
lommal behajtsanak a kordonnal védett térségbe stb; — ez azonban nem valtoztat az
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alapelven, nevezetesen, hogy a szelekcid elsddleges kritériuma a kornyezeti korlat
betartatdsa, és ennek valds tartalékdhoz kell igazitani az infrastruktira at- (a példaban
be-) bocsaté kapacitdsat.

OSSZEGZO MEGALLAPITASOK

A Preambulum indokoltnak tartja egy kozos, 0sszerendezett kormanyzati straté-
gia kialakitasat az infrastruktira rendszerekhez sorolhat6 teriiletek mukodtetésének
és fejlesztésének biztositasdra, illetve ezen beliil kiemelten az intelligens infrastruk-
tiira fejlesztésére.

Az intelligens infrastruktiira politika el6térbe helyezése, kiemelése a Magyar In-
formacios Tarsadalom Stratégia kontextusdbdl azon a meggondoldson alapszik, hogy
éppen a struktiraképzo, hosszu tdvon meghatarozé keretfeltételek fejlodése képezi a
feltételeknek azt a korét, amelyik képes alapvetden befolydsolni (elOsegiteni vagy
hatraltatni) a kiillonboz6 folyamatok elterjedését.

Egy kialakitandé kormdnyzati intelligens infrastruktiira politikdnak elsdsorban
két alkalmazasi teriiletre kell kiillondsen Osszpontositania: a megijithaté dgazati
szakmai tartalom lehetoségeire azokban az szektorokban, ahol 4j informdacids eszko-
70k keriilnek bevezetésre, — illetve az informdcios technologia lehetoségeire ott, ahol
mads okokbdl mindenképpen jelentds valtozasokra, dtrendezddésekre van kilatas.

Maga az intelligens jelzd olyan rendszerekre vonatkozik, ahol a rutinmitkodéshez
tartoz6 visszacsatoldsi folyamatokon tilmenden a rendszer képes reagdlni olyan
megvéltozott koriilményekre is, amelyeket a hagyomanyos miikodésmod nem tudna
kezelni. Ilyen esetben az intelligens rendszer felépitésében is véltozas jon létre; —
azaz maga a rendszer is némiképpen megvaltozik, hozza idomul az uj feladatokhoz.

A rendszer korrekciéjat az vezérli, hogy a miikkodés moédja nem a meglévd, ko-
rabban kialakult rendszer adta keretekhez igazodik, hanem valamilyen atfogébb cél
végrehajtasara irdnyul. Ilyen kiils6 célt jelentenek példdaul a korméanyzat altal megha-
tdrozott tarsadalompolitikai célok, mint a fenntarthatdsdag, a térségi kiegyenlitddés
elérése. Ha nincsenek markdnsan meghatarozott és elérésének eredményességében
mérhetd tarsadalmi célok, amihez a rendszer igazodni kényszeriil, akkor a miikodés
kereteit a rutin és a sodr6dds hatdrozza meg, és az infrastruktira korrekcidit az a
torekvés fogja vezérelni, hogy tovibbra is lehetdvé tegye a kordbbi miikodés fenn-
maradésat, ezzel éppen megakadadlyozva barmiféle ij miikodésmod lehetdségét.

Olyan aldgazatok, amelyekbe az informatika nagyon jelentdsen behatolt, és in-
dokolt ellendrizni, hogy az 1j technoldgia ne a kordbbi mitkodésmodot erdsitse, ha-
nem az Uj lehetdségek nyujtotta korszerli rendszert épitse: a pénziigyi szféra és a
hirkozlés. Azok a szektorok, ahol jelenleg a legjelentdsebb dtalakulds folyik, vagy
folynia kellene — a kiillonbozd kormanyzati és tarsadalmi célkitlizések alapjan — a
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kovetkezOk: kozigazgatds (e-kormdanyzds, regionalizicid), oktatds, egészségiigy
(egészségbiztositas), kozlekedés (kozut, vasut), hirkozlés (informatika).

Ezekben a szektorokban, alagazatokban indokolt elsdsorban stlyt helyezni annak
a vizsgdlatara, hogy a fejlodés kereteit meghatdrozé infrastruktira ne visszafogja,
fékezze, multbeli miikodésmoddokra kényszeritse a most atrendezddd folyamatokat,
hanem ellenkezdleg, az infrastruktira idomuljon a prograssziv folyamatokhoz, valjék
annak a keretévé. Ennek a korrekcionak két f0 alapja lehet: az egyik az intelligens
tervezés, ami tekintettel van arra, hogy az uj létesitmények a rutintdl elszakadva a
jelenlegi miikodési célok kereteként épiilnek ki. Ugyanakkor tudomdésul kell venni,
hogy ma nem jel6lhetok ki biztonsdggal eljovendd évtizedekre a folyamatok palyai,
ezért teret kell hagyni a késobbi korrekciok lehetdségének; — ebbe a folyamatba il-
leszthetd az intelligens infrastruktiira, amelyik a kordbbi merev keretek helyett egy
laz4bb kapcsolatot biztosit a 1étesitmények és a miikodésmod kozott, ezdltal nagyobb
teret hagy annak, hogy a bekovetkezd valtozasok idoben érzékelhetokké valjanak.

A lazdn kapcsolt rendszerek kiépiilésével kapcsolatban két dltaldnos szabdlyt ér-
demes felvazolni, melyek konkrét alkalmazdsa azutdn szakteriiletenkénti elemzést
igényel.

Az egyik szabdly magénak az infrastruktiirdnak a mintdzatdra vonatkozik: a re-
dundancia nélkiili, hierarchikus (fa-) struktirdk merev rendszerként mitkddnek (egy-
ben ugyanezért sebezhetdk is). A laza rendszer kapcsolat elsé feltétele a redun-
dans, racsjellegii halézatok kialakitasa, ahol sem egy-egy él, csomdépont meghiba-
soddsa, kiesése, sem ugyanezek tilterhelése nem boritja fel az egész rendszer miko-
doképességét.

A madsik szabdly az infrastruktdira és az azt igénybevevd forgalom kozotti vi-
szonyra vonatkozik: az infrastruktiira kapacitdsdnak a teljes kihasznéldsa, kimeritése
is merevvé teszi a rendszert. A laza rendszerkapcsolat masodik feltétele a halézati
tartalékok biztositasa. Hangsulyozni kell, hogy a rendszermiikodés egyensulyanak
megteremtése nem beruhdzasi, hanem rendszer-szabalyozasi kérdés.

Hagyomdnyos kindlat-orientdlt szolgaltatdsi modell esetén a haldzati tartalék 1étrehoza-
sa kizdrdlag a haldzat épitésén milik. Az elmilt évtizedek szemléletvaltdsa (pl. energia-
ellatas, kozlekedés teriiletén) el8térbe hozta a kereslet-oldali befolydsolds lehetOségeit:
nem létezik ,,teljes” kiépitettség — a kiépités mindenkori szintjén gondoskodni kell arrdl,
hogy a miikodés feltételei biztosithatok legyenek. A torlédéds ugyanazt jelzi, mint az
druhidny: az adott kereslethez és kindlathoz képest a szolgdltatds til olcsé.
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FUGGELEK

FOGALOM MEGHATAROZASOK (Kokényesi (2002) nyoman'®)

Kozszolgaltatas: kozcélu, illetdleg kozérdekii szolgéltatast jelent, amely egy na-

gyobb ko6zosség (dllam, telepiilés) minden tagjara nézve megkozelitdleg azo-
nos feltételek mellett vehetd igénybe, ezért valamilyen mértékig kozosségi
megszervezést, illetve szabdlyozast, ellendrzést igényel.

Kommunalis szolgaltatasok: Olyan telepiilési miiszaki infrastrukturélis koz-

szolgaltatasok, amelyek nem hdlézatos formaban miikodnek.

Koziizemi tevékenység: a hilozatos szolgdltatasok kielégitése, ahol is a vallal-

kozas miikkodésére meghatdroz6 befolydst gyakorolnak a hatésdgok, s ahol
részleges, vagy teljes tulajdonjogon, vagy ettdl fiiggetlen jogszabdlyi eldira-
sokon alapul a hat6sagi befolyés.

Egyetemlegesség kovetelménye: Mindig vannak [..] olyan sajatos szolgaltatasi

Un.

koriilmények, amelyek kozott a tevékenység folytatdsa kifejezetten gazdasag-
talan. Ennek ellenére tarsadalmi érdek fliz6dik ahhoz, hogy a szolgéltatas
ilyenkor is el legyen latva, mégpedig nem extrémen eltéro ellenérték fizetése
fejében. (PIL. tavoli kistelepiilések postai szolgaltatisanak biztositdsa.) Az
egyetemesség kovetelménye azt jelenti, hogy a szolgaltaténak a szolgéltatasi
teriileten beliil a gazdasdgilag nem jovedelmezd vonalak fenntartdséra is fele-
10sséget kell vallalnia. Milyen mértékig kotelezhetd erre? Nos, ebben a tekin-
tetben az egyetemesség kovetelményét az dllam altal meghatdrozott szolgél-
tatdsi minimumszintek fejezik ki.

természetes monopoliumok. Hagyomanyosan a hdlézatos infrastruktira
szolgaltatasait tekintették ilyennek. Ezeknek a feladatoknak az ellatdsa sziik-
séges volt a piac egészének miikodése szempontjabdl (pl. villamosenergia),
azonban csak ugy lehetett gazdasdgosan megszervezni, hogy a kozvetitd ha-
16zat birtokldsa alapjan monopdliumot kellett adni a szolgéltatds nyudjtdjanak.
Mivel ez a fogyasztok kiszolgéltatottsdgahoz vezetett, ezért bizonyos ponto-
kon az 4llam szokdsosan feliigyeletet lat el, esetleg ezen feliil érdekeltséget
szerez a termelésben, elosztdsban. A kérdés ma ugy vetddik fel: vajon a
sziikséges dllami szerepek megtartdsa egyet jelent-e a verseny kikiiszobolé-
sével? A vélasz megadasdban a technika fejlédése is segitett. Ma mar bizto-
sithatd, hogy adott hdlozaton keresztiil a szolgdltatok egymdssal versenyezve
szolgdltassanak. A fogyaszté vélasztdsi lehetdsége tehdt annak ellenére

19 A fiiggelék szovege vilogatis a kovetkezd kotetbSl: Kokényesi Jozsef (szerk) — Horvith M. Ta-
mas — Pitti Zoltan (2002) Kozszolgaltatisok szervezése és igazgatdsa. Kozigazgatdsi szakvizsga
Magyar Kozigazgatasi Intézet, Budapest www.mki.gov.hu/file/kozszolg.doc
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megmarad, hogy a hdlézat azonos. A szabad hozzaférés joga tehit a szol-
galtatoké, akiket nem lehet kizarni a hdl6zat hasznalatdbol azon az alapon,
hogy azt nem Ok lizemeltetik vagy tartjak tulajdonukban. A természetes mo-
nopoliumos karakter visszaszorul a hdlézatok fenntartdsara, ezaltal nem ter-
jed ki a szolgaltatdsnyujtas egészére, €s nem akadalyozza a versenyt a tevé-
kenység egészére vonatkoztatva.

Piacgazdasdgi viszonyok kozott vannak olyan szolgéltatdsok, amelyeket a
technika adott szintjén természetes monopdliumoknak tekintenek.
Lényegiik egyfeldl a specidlis tevékenységben (massal nem helyettesithetd
kozszolgéltatds), mdasfeldl infrastrukturdlis adottsdgokban jelolhetd meg,
vagyis olyan kozszolgéltatidsok tartoznak ebbe a korbe, amelyet nem a jogi
szabdlyozds hozott létre és tart fenn, hanem az adott technikai és piaci
koriilmények.[ ] Illés Méria széhasznalatdval mindaddig szdmolnunk kell a
természetes monopoliumok 1étezésével, ameddig tobbe keriil egy gazdasagi
versenyhelyzet kiépitése, mint amekkora hasznot a gazdasigi verseny ki-
kényszeritésével el lehet érni.

Az Eurépai Kozosség alapité szerzodései az altalanos gazdasagi érdekii szol-
galtatasok (services of generel economic interest) fogalmat hasznéljak azok-
ra a kozszolgéltatdsokra vonatkozdan, amelyekre nézve az dllam a piacgaz-
dasag keretei kozott is kozérdekbdl bizonyos befolyast gyakorol. Az Uniét ez
a szabdlyozasi teriilet meghatdrozott szempontb6l érdekli. [ ] A fOszabdly az,
hogy a verseny ebben a korben is biztositandd, de bizonyos sajatossagokkal.
[ ]...a cél az dllami monopdliumok teljes kiiktatdsa, és csak meghatdrozott,
»igazolt” kozosségi szabdlyozasi szerepek fenntartdsa. Ily médon a magan-
szféra, valamint az egységes eurdpai piac integritdsa egyszerre teremthetd
meg a beavatkozdsokra és a nemzeti érdekekre mindig is érzékeny kozszol-
géltatdsi teriileten. [ ] Az Eurdpai Uni6 minden politikdjara igaz, hogy az
alapszerzodésekbol legfeljebb derivalni lehet Oket, teljes tartalmuk a szerzo-
dések kiegészitd joganyagdbol, rendeletekbdl €s vonatkozé irdnyelvekbdl 4l-
lapithaté6 meg. Mindenesetre a kiindulépontot az Amsterdami Szerzddés 86.
cikke (kordbban 90. cikk) tartalmazza. Eszerint az dltaldnos gazdasdgi érde-
kii szolgdltatasok tekintetében a versenyszabalyokat alkalmazni kell. Azzal a
korl4tozdssal azonban, hogy a verseny ardnyos korldtozésa a kdzérdekii szol-
galtatas céljaval Osszefiiggésben, a sziikséges €s csakis az ehhez sziikséges
mértékben megengedhetd. Alapvetd szabdlyként és kiinduldpontul tehat az
alapszerzO0dés az altaldnos versenyszabdlyok alkalmazdsit mondja ki. Csak
ehhez képest tesz engedményeket. Mindez vonatkozik az dllami véllalatokra
€s a kiilonleges vagy kizdr6lagos jogokkal felruhdzott vallalatokra.
Szektordlis hovatartozésra tekintet nélkiil tehdt minden a tevékenység folyta-
tdsaban érdekelt vallalkozora, tekintet nélkiil az dllami szerep érvényesiilésé-
nek formdjara és modjara. Az dllami tdmogatds mindazonaltal nincs teljesen
kizarva, azonban annak keretei és hatdrai az Eurépai Bizottsag altal megélla-
pitast nyertek, meghatdrozott osszeghatarok formdjaban
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A kozhasznu tarsasag. A kozszolgaltatasok szervezésében szerepet vallal ed-

dig targyalt munkaszervezeti formdk sajatossdga, hogy vagy az anyagi (tarsa-
sdgok), vagy a humén (intézmények) kozszolgaltatdsokhoz kapcsolddnak. A
gazdasagi tarsasagi formdk alkalmazdsa a kozszolgaltatdsokban azzal a ve-
sz€llyel jar, hogy az alapvetden profit realizdldsdra kitaldlt szervezeti keretek
kozott — minden jogi védelem ellenére — sériilhet a kozérdek, a kbzszolgélta-
tdsokhoz valé hozzéférés esélyegyenlOsége. Az intézményi keretek pedig —
féleg az anyagi kozszolgéltatdsok szervezésére - a kotelezden alkalmazandé
koltségvetési szabalyok kovetkeztében nem kellden rugalmas szervezetek a
hatékony miikodéshez. (Mds eldnyei miatt azonban természetesen nagyon is
kivénatos egyes kozszolgaltatdsokban az alkalmazdsuk.) A kozszolgéltatdsok
biztonsdgos, folyamatos és hozzaférhetd aron torténd nytjtasa és a piaci mui-
kodés eldnyeinek 6tvozEését szolgdlja a kozhasznu tarsasdg. A kdzhasznu tar-
sasdg kozhasznu - a tdrsadalom kozos sziikségleteinek kielégitését nyereség-
€s vagyonszerzési cél nélkiil szolgalo - tevékenységet rendszeresen végzd jo-
gi személy. A kozhasznu tarsasag iizletszeri gazdasagi tevékenységet a koz-
haszni tevékenység elOsegitése érdekében folytathat; a tirsasag tevékenysé-
gébdl szarmazo nyereség nem oszthato fel a tagok kozott.

A koztulajdonban all6 humdn szolgdltato szervezetek tipikus formdja a kozin-

tézmény. A kozintézményi sajatossagok:

- valamely egészségligyi, szocidlis, oktatdsi, kozmiivelddési sziikséglet kozvetlen kielégi-
tésének koztulajdonban all6 munkaszervezete;

- akozszolgéltatast végzok sajdtos munkajogviszonyban dllnak: kdzalkalmazottak;

- gazdalkod4saban meghatdrozé az un. koltségvetési rend;

- szolgéltatdsai ingyenesek, vagy térités, illetve dij ellenében 4llnak az igénybevevok ren-
delkezésére;

- tevékenységét jogi és szakmai szabdlyok pontosan meghatirozzak;

- a szervezet szakmai tevékenységét a kozigazgatdsi szervek irdnyitjdk, de legaldbb fel-
tigyelik és ellendrzik;

- afogyasztokkal a polgdri jogi jogviszony mellett dllamigazgatdsi jogviszonyba is keriil-
het;

- aszervezet felépitésére, miikodésére a jog - dltalaban - kotelezd eldirdsokat ad;

- a szervezet 1étrehozdsa, miikodtetése - f6 szabalyként - kozhatalmi feladat.

Az ezekkel a jellegzetességekkel bir6 szervezetet ,,kozintézet”-ként definidl-
juk, megkiilonboztetve a kozszolgaltatds ellatdsdra jogosult ,,magin-
intézettdl”, amely a kozintézettol abban tér el, hogy alapitdsa és mikodtetése
nem kozhatalmi feladat és finanszirozdsa nem az allamhdaztartds szabdlyai
szerint torténik. A magan-intézet tulajdonosa barki lehet.

anyagi kozszolgdltatdsokat végzo szervezeteket szokds koziizemeknek ne-
vezni. A magyar jogrendszerben bizonytalan a koziizem fogalmanak haszné-
lata. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény szerint koziizemi
szolgdltatds a villamos energia, a gaz, a hd, a viz, a szennyviz, a hulladékke-
zelési, a koztisztasagi és a kozcélu tdvbeszélo szolgaltatas. — Az dllami valla-
latokrdl sz616 1977. évi VI. torvény és annak végrehajtasi rendelete még ha-
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tdlyban 1év0 rendelkezései azonban ettdl 1ényegesen szélesebb korben haté-
rozzak meg a koziizem fogalmat. E rendelkezések alapjan a véllalat koziize-
mi jellegét az hatdrozza meg, hogy milyen kozszolgaltatasi feladatot lat el.
Ennek megfelelden az aldbbi tevékenységeket ellatd vallalatok mindsiilnek
koziizemeknek:

- a hirkozlési alapellatast;

- amenetrend alapjan végzett helykozi, tdvolsagi, vastiti és kozuti személyszallitést;

- szabadsagvesztésre {téltek vallalati foglalkoztatasat;

- azenergiaszolgdltatast (villany-, gdzszolgaltatast);

- a vizellatast, a csatorndzdst, a flirddszolgaltatast;

- ahelyi személyszillitast szolgdlé tomegkozlekedést;

- akoztisztasigi szolgéltatdst;

- atelepiiléstisztasdgi szolgaltatast;

- aparkositast és a varosi kertészetet;

- akéményseprést és a tiizeléstechnikai szolgéltatast;

- az allami bérlakdsok és egyéb ingatlanok kezelését és fenntartasat;

- az egyéb vdros- és kozséggazdalkodasi szolgaltatast;

- atavfitést és a melegviz-szolgaltatast;

- az egészségiigyi szolgdltatast;

- a kulturalis feladatot; tovabba

- atemetkezést

ellat6 vallalatok.

A véllalati jog alapjan a koziizem feladata, hogy a kozsziikségletet kielégitd
alapvetd szolgdltatdsokat folyamatosan biztositsa. A fentiek alapjan azonban
csak a véllalati formdban miikkodd és a kormdany altal meghatirozott tevé-
kenységeket ellaté gazdalkodo szervezetek a koziizemek, holott éppen e gaz-
dalkodasi forma mdara lényegében megsziint. Mas — kdznapi — megkozelité-
sek szerint a koziizem nem mads, mint a kozszolgéltatast teljesitd, koztulaj-
donban 1év0 lizem. Megint masok a koziizem jellegzetességét abban latjdk,
hogy az ilyen gazdalkod6 szervezetek tekintetében erdteljes az dllamigazga-
t4si irdnyitas, feliigyelet.

[ ]akoziizem olyan kozszolgaltatast alaptevékenységként ellato, a kozszolgélta-
tds szervezéséért felelds, az dllam vagy a helyi 6nkormanyzat koztulajdona-
ban all6 gazdalkodé szervezet, amely a jogszabdly rendelkezése folytan koz-
tizemi szerz0dés keretében, vagy a szolgaltatds igénybevételekor koteles a
szolgaltatast a fogyasztd szdmara rendszeresen (pl. energia), vagy a fogyasz-
t6 eseti igénye (pl. tomegkozlekedés) alapjan megfelel6 mindségben, a hato-
sag altal meghatarozott ar ellenében biztositani. Koziizemi szolgéltatast vég-
z0 szervezet az a nem kozhatalmi tulajdonban all6 gazdédlkodé szervezet,
amely a kozszolgaltatdsokat — a szolgaltatasért felelos kozhatalom engedélye,
vagy koncesszidja alapjdn - a koziizemekre jellemzo keretek kozott nyujtja a
fogyasztoknak. [ ] Tehat a koziizemi szolgdltatdsokat vagy koziizem, vagy
koziizemi feladatot elldto szervezet végezheti, amelyeket egyiitt koziizemi
szolgaltatonak neveziink. A koziizemi szolgéltatas koziizemi szerz6dés vagy
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a fogyasztoi igénybevétel keretében torténik. A koziizem koztulajdonban alld
kozszolgéltatast ellatdé gazdilkodd szervezet. A koziizemi feladatot elldto
szervezet kozszolgaltatast nydjté nem koztulajdond gazddlkodé szervezet.

A koziizemi szolgdltatd szervezetek kozos sajatossaga, hogy vagy un. koz-
tizemi szerz0dés keretében, vagy a szolgaltatisi igény bejelentésekor a szol-
galtat6 koteles a fogyasztonak az adott kozszolgaltatast nyudjtani. A magyar
jog a koziizemi szerzédést altaldban az olyan kozszolgaltatasok korében te-
szi kotelezové, amelyeket a szolgdltato folyamatosan, vagy a szerzodésben
meghatdrozott rendszerességgel koteles biztositani a fogyasztonak. Ezek a
szolgaltatasi jogviszonyok tartosak. Ilyen az energia-, a kozmiives viz és csa-
torna-, a hulladékkezelési-, a kéményseproiipari-, a tivkozlési- €s a mlisorszo-
rasi szolgaltatas. A koziizemi szolgaltatisok masik nagy csoportjaba azok a
kozszolgéltatasok tartoznak, amelyeket nem formdlis szerzédés, hanem a
szolgdltatas igénybevétele alapjdn koteles a szolgdltato biztositani. Ezekben
az esetekben a szolgéltato és a fogyasztd kdzott nem jon 1étre tartés kapcso-
lat, de a szolgdltatonak folyamatosan rendelkezésre kell dllnia arra, hogy a
fogyasztonak nyujtani tudja a kozszolgaltatist. Ilyen a posta, a tomegkozle-
kedés, a vastti személyszallitds és a koztemetdk fenntartdsa. Az eseti jelleg-
gel igénybe vett kozszolgaltatdsokra a szolgéltatd és a fogyaszté alkalman-
ként kot szerzédést ugy, hogy a szolgéltatds és ellenszolgdltatds egy idében
torténik meg. Ez a helyzet, pl. a vasit igénybevétele esetén. Az utas az utaza-
si szandékat azzal fejezi ki, hogy jegyet vdsarol a kivalasztott vonatra és a
jegy birtokdban jogot szerez arra, hogy a vonaton a céldllomdsig utazzon.
Hasonl6 a helyzet a postai levélkiildés esetén. A bélyeg megvasarlasaval és a
kiildeményre torténd felragasztassal, majd a kiildeménynek a feladasdval az
tigyfél jogot szerez arra, hogy a posta a kiildeményét tovabbitsa. A posta a
szabdlyosan feladott, szabdlyszeri kiildemény tovédbbitdsit nem tagadhatja
meg. A szolgéiltatds teljesitésével a szolgaltatdé és a fogyaszté kozotti jogi
kapcsolat megsziinik Amennyiben a fogyaszté djra igénybe akarja venni a
szolgaltatast, Uj szerzddést kell kotnie a szolgaltatéval (jegyet, bélyeget kell
vennie)

Az anyagi kozszolgaltatdsok kozott taldlhatéak olyanok, amelyeknek konkrét
fogyasztdjuk nincs, pontosabban a szolgéltatas kozosségi fogyasztdsként va-
losul meg. Ezekben az esetekben nem jon létre szolgdltatdsi jogviszony a fo-
gyasztok (a lakossdg) €s a szolgéltatd kozott. llyen kdzszolgéltatas a kozterii-
letek tisztantartdsa, illetve a zoldteriiletek és parkok fenntartdsa, kezelése. A
kozosségi céla kozszolgaltatasok ellatasa a telepiilési 6nkormanyzatok koz-
feladata. A feladat koltségeit az onkormdanyzat viseli, ezért a szolgéltatds in-
gyenes a fogyasztok szdmdra. Nincs azonban akaddlya annak, hogy e felada-
tokat az onkorményzat sajat tulajdont gazdasagi tarsasdg vagy mads szervezet
Gitjan lassa el. Alldspontunk szerint e szolgaltatasok nem kéziizemi szolgdlta-
tdasok.
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2.sz. tablazat: A miiszaki infrastrukturalis szolgaltatasok szervezeti formai

Kozszolgaltatas tipusa

1) Hirkozlés

2) Orszéagos és regiondlis muisorelosztds, miisorszoras

3) Kdabeles miisorelosztas

4) Tomegkozlekedés

5) Orszéagos vastt

7) Helyi vasiit

8) Vizik6zm iizemeltetése

9) Tavhoészolgéltatas

10) Gézszolgaltatds

11) Villamos energia szolgaltatidsa

12) Koztemet6 fenntartisa

13) Hulladékkezelési kozszolgéltatas

14) Kéményseprdipari szolgéltatas

1.sz. tablazat: Az anyagi kozszolgaltatasok rendszere

KOZUZEMI KOMMUNALIS

SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASOK

TARTOS KAPCSOLATBAN EGYSZERI, DE KOTELEZO EGYEB KOMMUNALIS

NYUJTOTT ISMETELHETO IGENYBEVETELU KOZSZOLGALTATASOK
KOZSZOLGALTATASOK | KOZSZOLGALTATASOK | KOZSZOLGALTATASOK
a) energiaellatas a) tomegkozlekedés a) hulladékkezelés a) koztemetok
(villamos, gaz és tavho) (autébusz, trolibusz) (telepiilés szilard- és fenntartasa és

folyékony hulladék iizemeltetése

gyljtése, szallitdsa,
kezelése, artalmat-
lanitasa, tarolasa)

b) viz- és b) vasiti b) kéménysepréipari | b) kozteriiletek
csatornaszolgaltatas személyszallitas szolgaltatas tisztantartasa
¢) hirkozlés (tavkozlés, | c) postai ¢) zoldfeliiletek és

miisorszoras és elosz- szolgaltatasok kozparkok

tas, a mobil telefon-
szolgéltatdsok, informa-
tikai szolgéaltatdsok)

fenntartasa, kezelése

Miiszaki infrastrukturalis kozszolgaltatasok alatt azokat a szolgaltatasokat ért-
jiik, amelyek rendelkezésre allasarol — végsd fokon — az dllamnak vagy a he-
lyi dnkormdnyzatoknak kell gondoskodniuk, és amelyek az emberek (szerve-
zetek) élet-, illetve miikodési feltételeit valamely - a termelési, elosztasi gaz-
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dasdgi folyamatokban kozvetleniil részt nem vevod - miiszaki infrastruktdra
tizemeltetése Gtjan biztositjdk. E korbe tartoznak kiillonosen a kovetkezok:

koziizemi szolgéltatasok :

- energiaellatas (villamos energia, gaz);

- kozmives ivoviz- és csatornaszolgaltatds, valamint a csapadékviz elvezetése;

- kozlekedés (tomegkozlekedés, vasit, 1égi kozlekedés);

- hirkozlés és postai szolgéltatds;

kommunalis szolgéltatdsok:

- koztemetOk fenntartasa és iizemeltetése;

- telepiilési hulladék gytijtése, szdllitdsa és kezelése;

- kozteriiletek tisztantartasa;

- zoldteriiletek, parkok fenntartdsa és kezelése;

- kéményseprési és tiizeléstechnikai szolgéltatasok;

- tdvhOszolgiltatss;

szocidlis bérlakdsok fenntartdsa.

A tdgabb értelemben vett kozszolgaltatasok az unids terminoldgia szerint koz-

szolgéltatasok valamilyen mozzanatokban kozosségileg keriilnek megszerve-
zésre. A sziikebb értelemben vett kozszolgaltatisokat human, valamint
miiszaki infrastrukturalis (hal6zatos és kommunalis) csoportokra oszt-
Juk. Az ut6bbi korben kitériink a piaci szervezésu kozérdeki szolgaltatasok-
ra, mivel azok jellemzden idesorolhaték. Mindkét nagy korben vannak kdzos
sajatossagok, amik az egyes szolgdltatdsi teriileteken, ,,dgazatokban” azért
egyméstol némileg eltérden jelennek meg. Egyenkénti attekintésiik célja a
fobb dllami és kozosségi menedzselési irdnyok és technikdk rendszerbe sze-
dése. Minden esetben két oldalrdl kozelitiink: a szolgél-tatdst nyujtok, illetd-
leg az atalakul6 dllami szerepek tartalma szerint. Alapul természetesen a ha-
tilyos szabdlyozast és gyakorlatot vettiik. Figyelemmel kell lenni azonban ar-
ra, hogy mozgéasban 1évé és amugy is valtozékony folyamatokrdl van szé. A
kozszolgéltatdsok kozhatalmi (dllami, 6nkormanyzati) befolyasoldsat az in-
dokolja, hogy a kozszolgéltatasokat

- akkor is biztositani kell, amikor a piac nem véllalja azok nyujtasat;

- asziikségletek minimdlis szintjéig mindenki szdmdara hozzaférhetdvé kell tenni;

- a hozziférhet8ség érdekében a kozhatalom éltal megallapitott (befolydsolt) drakon

kell nydjtani;
- folyamatosan kell biztositani;

- a kialakul6 monopdliumok miatt fokozott atldthatésagot és ellendrzottséget, illetve a
fogyasztok részvételét biztosité mdédon kell megszervezni;

- aszolgaltatd szervezetek egyiittmiikodése, azaz a kozhatalom 4ltal korldtozott verseny
keretei kozott kell mukodtetni;

- akornyezetvédelem szempontjainak érvényesitése mellett lehet iizemeltetni.

Budapest, 2006. dprilis 30.



